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Politika privatnosti

Obavijest o obradi osobnih podataka korisnika, putnika, poslovnih partnera i
posjetitelja mrezne stranice

VODITEL) OBRADE KONTAKT ZA ZASTITU PODATAKA

AlpeAdria d.o.o0. za turizam i usluge Tihomir Husnjak

Pure Estera 15, 48000 Koprivnica Kontakt-osoba za pitanja zastite osobnih
OIB: 92064802216 podataka

E-posta: info@alpe-adriatours.com E-posta: tihomir@alpe-adriatours.com
Telefon: +385 98 1671 533 Adresa: Dure Estera 15, 48000 Koprivnica

Ova Politika objasnjava koje osobne podatke obradujemo, u koje svrhe, na kojim pravnim
osnovama, kome ih mozemo dostaviti, koliko ih dugo ¢uvamo te koja prava imate. Primjenjuje
se neovisno o tome jesu li podaci u elektroni¢ckom ili papirnatom obliku.

Verzija: 1.0
Datum objave: 22. srpnja 2026.
Mjesto objave: Koprivnica
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1. Nacela obrade osobnih podataka

Osobne podatke obradujemo u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 (Opca uredba o zastiti podataka -
GDPR), Zakonom o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i drugim primjenjivim propisima.

Pri obradi se vodimo sljede¢im nacelima:

zakonitost, posStenost i transparentnost obrade;

prikupljanje podataka samo u odredene, izricite i zakonite svrhe;
obrada samo podataka koji su primjereni, relevantni i nuzni;
odrzavanje toc¢nosti i azurnosti podataka;

c¢uvanje podataka samo onoliko dugo koliko je potrebno ili propisano;

zastita podataka odgovaraju¢im tehnic¢kim i organizacijskim mjerama.

2. Na koga se Politika odnosi

Politika se osobito odnosi na osobe koje:

traZze ponudu, rezerviraju ili koriste turisticke, MICE, kongresne, event ili druge usluge;
putuju kao ¢lanovi grupe ili su navedene u rezervaciji koju je napravila druga osoba;
kontaktiraju nas telefonom, elektroni¢kom postom, obrascem ili osobno;

podnose prigovor, reklamaciju, zahtjev ili upit;

posjecuju nasu mreznu stranicu ili se prijavljuju za promotivne obavijesti;

nastupaju kao dobavljaci, suradnici, predstavnici klijenata ili poslovni partneri.

Osoba koja nam dostavlja podatke drugih putnika duzna je imati odgovaraju¢u osnovu za njihovu
dostavu i, kada je primjenjivo, upoznati te osobe s ovom Politikom.

3. Kategorije osobnih podataka

Ovisno o usluzi i odnosu s vama mozemo obradivati:

identifikacijske podatke: ime i prezime, datum rodenja, drzavljanstvo i, kada je nuzno, spol;
kontaktne podatke: adresu, telefon i adresu elektronic¢ke poste;

podatke o putnim ispravama, vizama i grani¢nim formalnostima kada su potrebni za putovanje;
podatke o rezervaciji, programu, prijevozu, smjestaju, posebnim zahtjevima i suputnicima;
podatke o pla¢anju, racunima, povratima i poslovnoj dokumentaciji;

sadrzaj komunikacije, zahtjeva, pohvala, prigovora i reklamacija;

podatke o poslovnoj funkciji i organizaciji koju osoba predstavlja;

tehnicke i sigurnosne podatke, primjerice IP adresu i zapise rada sustava;

podatke povezane s kolaci¢ima, ovisno o postavkama i danim privolama.

OIB prikupljamo samo kada je potreban radi zakonske obveze ili konkretne poslovne dokumentacije.
Ne trazimo podatke koji nisu potrebni za odredenu uslugu.
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4. Posebne kategorije podataka i podaci djece

Podaci o zdravlju, invaliditetu, alergijama, prehrambenim ograni¢enjima ili potrebnoj pomo¢i mogu biti
vazni za sigurnost i pravilno izvrSenje putovanja. Obradujemo ih samo kada su nuzni i kada postoji
odgovarajuca pravna osnova, primjerice izricita privola ili zastita Zivotno vaznih interesa u hitnom

slucaju.

Privola za takve podatke, kada je potrebna, trazi se zasebno i ne smatra se danom prihvatom Op¢ih
uvjeta. Podatke dostavljamo samo onim pruzateljima usluga kojima su nuzni za ispunjenje prihvac¢enog

zahtjeva.

Podatke djece obradujemo u opsegu potrebnom za rezervaciju i putovanje, u pravilu preko roditelja,
skrbnika, Skole, udruge ili drugog ovlastenog organizatora. Za digitalne usluge koje bi se temeljile na
privoli djeteta postupamo prema dobnim i drugim uvjetima propisanim primjenjivim pravom.

5. Svrhe, pravne osnove i rokovi cuvanja

Rok se racuna od zavrsetka odnosa, komunikacije ili poslovne godine na koju se dokument odnosi,
osim ako propis, sudski postupak ili drugi opravdani razlog zahtijeva drukgije.

Upiti i izrada ponude

Rezervacija i izvrsenje

putovanja

Racuni i racunovodstvo

Prigovori i pravni zahtjevi

Posebni zahtjevi i zdravstveni

podaci

Izravni marketing

Sigurnost sustava

Kolacici

Kontaktni podaci i sadrzaj upita. Poduzimanje radnji prije
ugovora ili legitimni interes za poslovnu komunikaciju.

Identifikacijski, kontaktni i putni podaci, rezervacija,
placanje i zahtjevi. IzvrSenje ugovora i zakonske obveze.

Podaci na rac¢unima i knjigovodstvenim ispravama. Pravna
obveza.

Komunikacija, ugovorna dokumentacija i dokazi. Pravna
obveza i legitimni interes zastite pravnih zahtjeva.

Samo podaci potrebni za organizaciju i sigurnost. Izricita
privola ili druga primjenjiva osnova iz ¢lanka 9. GDPR-a.

Ime, kontakt i evidencija privole ili prigovora. Privola ili
druga dopustena pravna osnova.

IP adresa i tehnicki zapisi. Legitimni interes zastite sustava
i sprjeCavanja zlouporabe.

Tehnicki podaci i identifikatori. Nuzni kolaci¢i temelje se na
potrebi rada stranice, a ostali na privoli.

Do 12 mjeseci od zavrsetka
komunikacije ako ugovor nije
sklopljen.

Za vrijeme ugovornog odnosa te
nakon toga dok traju relevantni
zastarni i drugi zakonski rokovi.

Najmanje 11 godina za isprave
za koje je tako propisano,
odnosno drugi primjenjivi
zakonski rok.

Do konacnog rjesavanja i isteka
primjenjivih rokova za zahtjeve.

Do zavrsetka putovanja i
rieSavanja povezanih zahtjeva,
osim ako je dulje ¢uvanje
zakonski potrebno.

Do povlacenja privole, odjave ili
prigovora; dokaz privole Cuva se
koliko je potrebno za dokazivanje
zakonitosti.

U pravilu 90 dana, a dulje samo
ako je zapis potreban za istragu
sigurnosnog incidenta ili pravni
zahtjev.

Prema roku pojedinog kolaci¢a
navedenom u obavijesti ili
postavkama kolacica.

Po isteku roka podatke briSemo, anonimiziramo ili ograni¢avamo pristup kada ih zbog zakonske obveze jo§ moramo

Cuvati.

6. Primatelji osobnih podataka

Podatke dostavljamo samo kada je to potrebno za ugovorenu uslugu, zakonsku obvezu ili drugi
zakoniti cilj. Primatelji mogu ukljucivati:
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® prijevoznike, smjeStajne objekte, lokalne partnere, turisticke vodice i druge pruzatelje ugovorenih
usluga;

® konzularna, grani¢na, carinska, zdravstvena i druga nadleZna tijela kada je to potrebno;
® osiguratelje, banke i pruzatelje usluga placanja;

® racunovodstveni servis, pravne i porezne savjetnike;

® pruzatelje hostinga, informaticke infrastrukture, poslovnog softvera i tehnicke podrske;

® organizatora grupe, poslovnog narucitelja ili osobu koja je izvrsila rezervaciju, u granicama njihove
uloge i ovlastenja.

Kada vanjski pruzatelj obraduje podatke u nase ime, odnos uredujemo odgovaraju¢im ugovorom i
zahtijevamo povjerljivost, sigurnost i obradu prema nasim dokumentiranim uputama. Neki primatelji,
poput prijevoznika, hotela ili nadleznih tijela, mogu djelovati kao samostalni voditelji obrade prema
vlastitim pravilima.

7. Medunarodni prijenosi

Putovanja izvan Europskoga gospodarskog prostora mogu zahtijevati dostavu nuznih podataka
hotelima, prijevoznicima, lokalnim partnerima ili tijelima u zemlji odredista. Kada se podaci prenose
izvan EGP-a, prijenos provodimo uz primjenjivu pravnu osnovu i zastitne mjere, primjerice odluku
Europske komisije o primjerenosti, standardne ugovorne klauzule ili iznimku nuznu za izvrSenje
ugovora u interesu putnika.

Informacije o primjenjivim zastitnim mjerama za konkretan prijenos mozete zatraziti putem kontakta
navedenog u ovoj Politici.

8. Sigurnost i povjerljivost

Primjenjujemo mjere primjerene prirodi podataka i riziku obrade. One uklju¢uju ogranic¢avanje pristupa
prema poslovnoj potrebi, obvezu povjerljivosti, zastitu korisnic¢kih ra¢una i uredaja, sigurnosne kopije,
azuriranje sustava, upravljanje dokumentacijom i sigurno unistavanje podataka koji viSe nisu potrebni.

Nijedan sustav ne moze jamciti apsolutnu sigurnost. Mjere redovito preispitujemo i prilagodavamo
rizicima, raspolozivoj tehnologiji i promjenama u poslovanju.

9. Automatizirano odlucivanje

Ne donosimo odluke koje proizvode pravne ucinke ili na slican nacin znacajno utjecu na osobu
isklju¢ivo automatiziranom obradom, uklju¢ujudi izradu profila. Ako se takva obrada uvede, prije
njezine primjene pruzit ¢emo potrebne informacije i omoguditi prava propisana GDPR-om.

10. VasSa prava
Ovisno o okolnostima i pravnoj osnovi obrade imate pravo:
® dobiti potvrdu obradujemo li vase podatke i zatraziti pristup podacima;
® zatraziti ispravak netocnih ili dopunu nepotpunih podataka;
® zatraziti brisanje podataka kada su ispunjeni zakonski uvjeti;
® zatraziti ogranicenje obrade;

® primiti podatke koje ste nam pruzili u strukturiranom i strojno Citljivom obliku te ih prenijeti drugom
voditelju kada su ispunjeni uvjeti;
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® uloziti prigovor na obradu koja se temelji na legitimnom interesu;

® U svakom trenutku uloziti prigovor na izravni marketing;

®  povudi privolu u bilo kojem trenutku, bez utjecaja na zakonitost obrade prije povlacenja;
® podnijeti prituzbu nadzornom tijelu.

Zahtjev se podnosi Tihomiru Husnjaku na tihomir@alpe-adriatours.com ili postom na Dure Estera 15,
48000 Koprivnica. Radi zaStite podataka mozemo zatraziti informacije potrebne za potvrdu identiteta
podnositelja.

Na zahtjev odgovaramo bez nepotrebnog odgadanja, u pravilu najkasnije u roku od mjesec dana. Rok
se moze produljiti za dodatna dva mjeseca kada je to dopusteno zbog slozenosti ili broja zahtjeva, o
¢emu ¢emo vas pravodobno obavijestiti.

Ostvarivanje prava u pravilu je besplatno. Za ocito neutemeljene ili pretjerane zahtjeve mozemo
naplatiti razumnu naknadu koja se temelji na administrativnim troSkovima ili odbiti postupiti, u
granicama dopustenima GDPR-om.

11. Prituzba nadzornom tijelu

Ako smatrate da je obrada protivna propisima, mozete se obratiti nama radi razjasnjenja. Neovisno o
tome imate pravo podnijeti prituzbu:

Agencija za zasStitu osobnih podataka (AZOP)
Ulica Metela OZegovi¢a 16, 10000 Zagreb
E-posta: azop@azop.hr

MreZna stranica: www.azop.hr

12. Povreda osobnih podataka

U slucaju povrede osobnih podataka procjenjujemo njezine posljedice i poduzimamo mjere za
ogranicavanje rizika. Kada je vjerojatno da povreda predstavlja rizik za prava i slobode pojedinaca,
obavjestavamo AZOP bez nepotrebnog odgadanja i, kada je izvedivo, najkasnije 72 sata nakon
saznanja. Ako postoji visok rizik, bez nepotrebnog odgadanja obavjeStavamo i pogodene osobe, osim
kada se primjenjuje zakonska iznimka.

13. Kolacici i mrezna stranica

Mrezna stranica moze koristiti nuzne kolaci¢e potrebne za njezin rad te, uz privolu korisnika, analiti¢ke,
funkcionalne ili marketinske kolaci¢e. Neobvezne kolacic¢e korisnik moze prihvatiti, odbiti ili naknadno
promijeniti odabir. Detaljni nazivi, pruzatelji, svrhe i rokovi trebaju biti navedeni u obavijesti ili
postavkama kolaci¢a na mreznoj stranici.

14. Izmjene Politike

Politiku mozemo izmijeniti radi promjena u obradi, tehnologiji, uslugama ili propisima. Vazeca verzija
objavljuje se na mreznoj stranici uz datum primjene. Ako izmjena bitno utjece na prava ili nacin
obrade, pruzit ¢emo odgovarajuc¢u dodatnu obavijest.

Ova Politika pruza informacije o obradi osobnih podataka. Prihvat Opdih uvjeta ili samo
koristenje usluge ne smatra se privolom za obrade koje se prema zakonu moraju temeljiti na
zasebnoj privoli.
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